O Fim da Avaliacao

Necessidades de Transformacao

Porque os atuais sistemas de avaliacao estao
condenados a extincao

Como desenvolver e implantar um sistema de
gestao de desempenho alinhado ao negodcio

A Importancia da parceria entre liderancas e RH
para o sucesso da gestao de desempenhos

A tecnologia como fator critico de sucesso

denise.lustri@cohros.com.br



Eﬁﬁrus@’ O Fim da Avaliacao

Necessidades de Transformacao

Nosso Proposito

Criar solucoes tecnologicas e métodos que integrem a Gestao de
Pessoas e a Gestdo de Empresas, para viabilizar o alcance de
resultados e objetivos dos nossos clientes e contribuir para a
satisfacao dos acionistas/empresarios, gestores e colaboradores.

denise.lustri@cohros.com.br
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Porque os atuais sistemas

de avaliacao estao
condenados a extingcao?

denise.lustri@cohros.com.br
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Porgue os atuais modelos de avaliacao sao ineficientes?

Alto grau de subjetividade

Baixa adesao das

distorce os resultados. )
liderancas.

Nao refletem as Feedback anual / semestral

contribuicdes dos sao ineficientes.
individuos.

Ferramentas
Processos longos burocraticas e
e trabalhosos estaticas.

Nao apoiam o
crescimento dos
negocios.

denise.lustri@cohros.com.br
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[-I alth Care Revolution
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Job Search: Ace
the Assessment
Tomas Chamorro-Premuzic.

ITs TIME TO ELOW UP

AND BUILD SOMETHING NEW.
Tempo de explodir o
RAM CHARAM RH e construir algo
Tempo de fatiar o HR Nnovo

'Ijuman Rcsohurccs
strangios us rulos,

cuts our bonefits,
blocks constructive change.
it Has to Do Better.
Here's How.

denise.lustri@cohros.com.br
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O gue as empresas estao fazendo?

denise.lustri@cohros.com.br



O Fim da Avaliacao

Necessidades de Transformacao

As solucoes encontradas ..... 2015 a 2017

Consultoria especializada:
A régua de medicao do desempenho:

« Antes era para medir as tarefas

* Foi substituida pela mensuracéo das competéncias
comportamentais

« Agora, precisa inserir um terceiro elemento, que €
olhar quais sao os grandes picos para desenvolver
um sucessor.
A falta de um sucessor interno fez as empresas
perceberem que o método tradicional ndo estava

funcionando.”

Valor 2016 - http://www.valor.com.br/carreira/4779691/nova-avalvas-tesde 8 aguisocdon .br
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As solucoes encontradas ..... 2015 a 2017

Estamos falando
de avaliacao de
desempenho?

No site de outra consultoria especializada ....

Avaliacao de Desempenho

Para contribuir efetivamente para o negocio, deve ser vista
como um processo de identificacao, diagnostico e analise do
comportamento de um colaborador durante certo intervalo de
tempo. A partir dela, € possivel analisar a postura
profissional, o conhecimento técnico e também a relacao
estabelecida com os parceiros de trabalho.

denise.lustri@cohros.com.br
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As solucdes encontradas ..... 2015 a 2017

..Ea
subjetividade

Kabin continua
“Deixamos as notas e classificacdes e adotamos A A
discussOes em torno das oportunidades de cada Q@

um para se desenvolver ...”

“Do feedback ao ‘feedforward’” sempre olhando
para o futuro”

presente?
Quem olha?

http://exame.abril.com.br/negocios/o-fim-das-avaliacoes//
denise.[Ust@eehros.com.br
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As solucoes encontradas ..... 2015 a 2017
Obal!!!
Feedback
Just in time!!!

GE

Feedback passou a ser dado a medida que as
atividades e os fatos acontecem.

Coitado do
9 box...

Trocou a pratica de rotular os
funcionarios em quadrantes (9 box) por
um processo de cocriacao ...

Legal! Mas e a
gestao de
desempenho?

“Nés visamos o futuro. Buscamos
desenvolvimento profissional e queremos abrir
dialogo sobre a carreira de nossos
colaboradores”

Exame 2017 - http://exame.abril.com.br/neqgocios/o-fim-das-avaliacoes/

denise.lustri@cohros.com.br
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As solucoes encontradas ..... 2015 a 2017

Ja nao era

Accenture sem tempo!!!

Abandono das avaliacOes anuais
com curva forcada

30% melhores

65% considerados intermediarios

5% piores.

http://exame.abril.com.br/negocios/o-fim-das-avaliacoes//

denise.lustri@cohros.com.br
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A questéo da subjetividade incomoda ha muito tempo!

GE - Principio da Curva Forcada

Contra a subjetividade: Regra 20-70-10

O MODERATE RAISES (OFTEN
2 O A) B e st MATCH RATE OF INFLATION)
..\ ’ >
o - £
/0% VitaljEsEps
TO TERMINATION | /.

LARGER RAISES, INLINE
FOR PROMOTIONS

/
/

1 O(y F i r- e LOW: 10% © AVERAGE: 70% " TOP: 20%
O TYPICAL BELL CURVE DISTRIBUTION FOR FORCED RANKING

denise.lustri@cohros.com.br
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Tendéncias

Gestao de Pessoas baseada em dados
People Analytics

Gestao de Pessoas —responsabilidade da lideranca

denise.lustri@cohros.com.br
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Como desenvolver e implantar
um sistema de gestao de

desempenho alinhado ao negocio

denise.lustri@cohros.com.br
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Gestao de Pessoas

Gestao de Desempenhos

de Competéncias

“O que nao pode ser medido,

nao pode ser gerenciado!”
William Edwards Deming

denise.lustri@cohros.com.br



O Fim da Avaliacao

Necessidades de Transformacao

O que nao é medido nao é gerenciado

William Edwards Deming

“Nao se gerencia o que nao se mede, Entender

nao se mede o que nao se define, .
) | ) Definir
nao se define o que nao se entende,

e nao ha sucesso no que nao se gerencia” Medir

denise.lustri@cohros.com.br
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O Desempenho Organizacional depende do Desempenho Humano

OBJETIVOS E RESULTADOS
DESEMPENHOS / INDICADORES ORGANIZACIONAIS

DESEMPENHO - AREA 1 DESEMPENHO - AREA 2 DESEMPENHO - AREA 3...

) 1) 0 O 0 0 4

Desempenhos das pessoas

br
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R&S Remuneracao
Recrutamento e C&S
Selecéo Cargos e Salarios

Gestao de T&D
Competéncias ~ Treinamento e
P Gestao de Desenvolvimento
Desempenhos
Clima Formacao
Organizacional de Lideres

DESEMPENHO DA
EMPRESA

Resultados e Objetivos

denise.lustri@cohros.com.br



Eaﬁrus@’ O Fim da Avaliacéao

Necessidades de Transformacao

DESE Er\nHo COMPETENCIA

denise.lustri@cohros.com.br
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Conhecimento
Tacito

Competéncias : Conceito

Conhecimento
Explicito

Saber Saber Fazer Saber Ser
Teorias Capacidade de usar Habilidades
Conceitos, Métodos 0s conhecimentos e comportamentais
Processos produzir valor
Procedimentos Inteligéncia

denise.lusﬁ@ggmgékom.br
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Desempenho

Desempenho do Brasil nas Olimpiadas

Brasil tem melhor desempenho da historia,
mas nao atinge meta de medalhas

: META: 22 medalhas nos Jogos do Rio de Janeiro e,
< Classificacao no top 10

(©i02016.
OQ@ REAL: O Brasil conquistou 19 medalhas.
Classificacao 13° no quadro geral de medalhas

denise.lustri@cohros.com.br
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Desempenho
Comparativo Audi A3 x Fiat Marea

Audi A3

0 a 100 km/h em 7,94s

Velocidade maxima 218,6 km/h
Circuito de Interlagos

Melhor volta 2min09s940

Velocidade média de 118,21 km/h

Fiat Marea

0a 100 km/h em 7,58s

Velocidade méaxima 219 km/h
Circuito de Interlagos

Melhor volta 2min10s730

Velocidade média de 117,5 km/h

denise.lustri@cohros.com.br
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Desempenho
Meu processo de emagrecimento

Meta: Perder 5 kg
Indicador de Resultado

Indicadores de Processo ou

de Tendéncia
Caminhadas: 5 km/dia
Alimentacao 1.200 Kcal/dia
Pilates: 3 dias / semana

denise.lustri@cohros.com.br
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O que nao é medido nao é gerenciado

William Edwards Deming

“Nao se gerencia o que néo se mede, Entender
nao se mede o que nao se define, _
i | ) Definir
nao se define o que nao se entende,

e nao ha sucesso no que nao se gerencia” Medir

denise.lustri@cohros.com.br
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< COMPETENCIAS

Direitos autorais — Modelo BSC COI0S denise.lustri@cohros.com.br
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OUTPUT: Produtos e servicos comprados ao melhor preco e condicOes de
pagamento, com melhor qualidade, dentro das especificacdes requeridas e no

melhor prazo de entrega.

INDICADORESDO
PROCESSO DE COMPRAS

Saving

Lead time

Prazo medio de pgto.
Custo dos suprimentos

Devolucgdes

ESTRUTURA DA EQUIPE

Gerente | com
Compras S

<X X xX X

X

X

prador Comprador | Comprador
r Pl Jr
X X X

X
X X
X X

denise.lustri@cohros.com.br
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Conexao dos Desempenhos — Balanced Scorecard

PERSPECTIVA RECE[TAS | CUSTOS |  LUCRATIVIDADE
FINANCEIRA RENTABILIDADE

PERSPECTIVA Valor do

DE CLIENTES E |
MERCADO Produto / Servigo

Imagem

Relacionamento S

S e— —

PERSPECTIVA

DE PROCESSOS Processos de Processo de Processos de Gest3o, Processos

) Gestdo de Operagdes e Normativos e
INIERNGS Inovagdo Clientes Logistica Regulatorios
Exceléncia em

Gestao e Operacao

APRENDIZAGEM A : INFRA-ESTRUTURA i CULTURA/CLIMA
) COMPETENCIAS i TECNOLOGIA : NORMAS
INOVACAO /D.O. ! COMUNICACAO 5 PROCEDIMENTOS

Pessoas com recursos, preparadas, motivadas e bem lideradas

Robert Kaplan e David Norton denise.lustri@cohros.com.br
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Balanced Set of Competences Cohros:

As competéncias requeridas s&o conectadas aos indicadores de
desempenho diretamente afetados por elas.

INDICADORES RESULTADOS

Market Share . "
Satisfacdo de Clientes Conhecimentos e habilidades

Perda de Clientes orientadas a

Qualidade: Erros, retrabalhos refugo
Volume: qtd/ més /hora Conhecimentos e habilidades

Custo: custo de refugo, custo HE, custo orientadas a exceléncia de operacéao

de perda _ e gestao ( )
Tempo: lead time, prazo de entrega

Efetividade da lideranca @3  Conjunto de competéncias orientadas
Engajamento ao

Fidelizacao - Comportamentos alinhados a cultura

Cultura A :
Qualidade da comunicaco  Competéncias de lideranca

denise.lustri@cohros.com.br
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Resultados
Teto Organizacionais
Gestao de
L Desempenhos C&S e
age Al ~
Carreira, Sucessao

Cargos: funcodes, desempenhos e competéncias

1. 2. 3.
Pardedes O que o O que o 5 i @
e
. ocupante de ocupante de ocupante de
Sustentacao S cada cargo S ——
deve fazer deve entregar deve saber

Alicerce Estrutura e Processos

Contexto de Negocio

Fundac;éo Diretrizes
(Visao, Obijetivos e Estratégias)

denise.lustri@cohros.com.br
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Parceria

Liderancas - RH

denise.lustri@cohros.com.br
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Ciclo de gestao

DIRECIONAMENTO
Metas e resultados a serem
alcancados pelos colaboradores.

PLANEJAMENTO DE
GESTAO DE PESSOAS
Acoes para alinhar
desempenhos e suportar
a estratégia da empresa.

ACORDO
LIDER-LIDERADO
Comunicaciao e acordo
sobre as metas a alcancar

no periodo.

GESTAO COTIDIANA
Acompanhamento,
feedback, orientacoes,
registro de informacoes
e garantia da execucgao.

BALANCO ANUAL
Balanco Anual dos
Desempenhos e
Competéncias.

ACOES E DECISOES Direitos autorais
Acdes pontuais de GP e ®
Parceria Liderancas & RH. CI]l]l’l]S

denise.lustri@cohros.com.br
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Tecnologia

denise.lustri@cohros.com.br



< >
A LE 2 2 i

- m
- om
',

O Fim da Avaliacao

Necessidades de Transformacao

" ®
8%,

=
L

i

=

[

Gestao:
Balancetes mensais
PDls

Feedbacks

Identificacao
 Talentos

* De potenciais lideres
» Multiplicadores

Analisar evolucéao

¢ L. Funcionalidades no tempo
» Feedback pontual
» Gestao cotidiana

Identificar
Tendéncias

Suporte as decisbes
* Promocao

« Aumentos salariais

« Bonus /PLR

» Desligamentos

Base para
* Planos de sucessao
* Programas de treinamento

denise.lustri@cohros.com.br
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OBRIGADA!
denise.lustri@cohros.com.br



